
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงม่วน  อ าเภอเชียงม่วน  จังหวัดพะเยา   ๕๖๑๖๐                                         

ที ่  พย ๐๔๓3/268                                วันที ่ 30  มีนาคม  2566 

เรื่อง  รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2566  (รอบ 6 เดือน) 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอเชียงม่วน 

ตามที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงม่วน  เป็นหน่วยงานที่มีการจัดการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
การปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากร และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ส าหรับผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการด าเนินการจัดซื้อ  
จัดจ้าง นั้น 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงม่วน  ได้ด าเนินการรายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดการ  
ข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน ข้อร้องเรียนตามแนวทาง ตลอดจนการป้องกันความเสี่ยงจาก
การปฏิบัติงานตามกลุ่มงานต่างๆ ที่อาจจะข้อร้องเรียน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้ถือเป็นแนวทางปฏิบัติ จนได้ข้อยุติเกิด
การบริการที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวั งของผู้รับบริการ 
ตามแนวทางการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน จึงขอสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงม่วน  ทุกช่องทางของการรับเรื่องร้องเรียนและจาก
เจ้าหน้าที่ทุกคน  รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕66  (วันที่  ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 ถึง วันที่           
31 มีนาคม 2566 ) ไม่พบเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และในส่วนของการการด าเนินงานตาม
คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปี พ.ศ.2566 ไม่พบปัญหา หรือ
อุปสรรคในการด าเนินงาน  ทั้งนี้  เห็นควรน ารายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ต่อไป 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาด าเนินการต่อไป     
 
            
                    (นายสายัณห์  ผวิขาว)  

   เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน        
                                             

                    - ทราบ/ด าเนินการ 
         

                                                         (นายประสาท  กันชัย) 
                                                                 นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการ รักษาราชการแทน 

                                                                                    สาธารณสุขอ าเภอเชียงม่วน 
 



 

แบบฟอร ์มการขอเผยแพร่ข ้อม ูลผ่านเว็บไซต์ของหน ่วยงานในราชการบร ิหารส่วนภูมิภาค 
ส าน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส าน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร ื่อง แนวทางการเผยแพร ่ข ้อม ูลต ่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบร ิหารส่วนภูมิภาค ส าน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

 
แบบฟอร  มการขอเผยแพร่ข ้อม ูลผ่านเว็บไซต ของหน่วยงานในสังกัดส าน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 
ชื่อหน่วยงาน  :  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงม่วน 
วัน/เดือน/ป ี   :  30  มีนาคม  2566 
หัวข ้อ :   รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน : วันที่  ๑ ตุลาคม  ๒๕๖5 ถึง วันที่  31 มีนาคม 2566) 

 
รายละเอียดขอ้ม ูล  (โดยสรุปหรอืเอกสารแนบ) 

           รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน : วันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖5 ถึง วันที่  31 มีนาคม 2566) 

Link ภายนอก : ไม่มี 

หมายเหต ุ  :  - 

 
 

ผู้รับผิดชอบการใหข้ ้อม ูล                                                ผู้อน ุม ัติรับรอง 
           
                                                       

                     (นายสายัณห์  ผิวขาว)                                           (นายประสาท  กันชัย) 
    ต าแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน                        ต าแหน่ง สาธารณสขุอ าเภอเชียงม่วน 
                     30  มีนาคม  2566                                             30  มีนาคม  2566 

 
 

ผู้ร ับผ ิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

(นางอ าพิกา  ค าลือ) 
         นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

                                                       30  มีนาคม  2566 

 


