
        บันทึกข้อความ   

ส่วนราชการ.....โรงพยาบาลเชียงม่วน   โทร 054 495643 ต่อ 1123......................................................... 

ที.่...พย 0032.301/......259........................ วันที่.........23  มีนาคม  2566............ 

เรื่อง   รายงานสรุปผลและการวิเคราะห์การด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน โรงพยาบาลเชียงม่วน 
         รอบ 6 เดือน  ปี 2566  

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเชียงม่วน 

1. เรื่องเดิม/ความเป็นมา 

โรงพยาบาลเชียงม่วน ได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับข้อร้องเรียนและจัดการข้อร้องเรียน ตามแบบ 
ส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์    Evidence-Based Integrity and Transparence Assessment: EBIT การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      ประเด็นการตอบข้อร้องเรียน      
ก าหนดให้หน่วยงานต้องจัดท ารายงานการรับเรื่องร้องเรียน  และการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรค  และแนวทางแก้ไข   ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและก าหนดให้มีการรายงานปีละ 2 ครั้ง รอบ 6 เดือน ตัดยอด ณ เดือน มีนาคม 2566 และรอบ 
12 เดือน ตัดยอด ณ เดือน กันยายน  2566 

2. ข้อเท็จจริง 
2.1 ในการนี้ คณะท างานบริการจัดการเรื่องร้องเรียน ได้จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานการ 

จัดการเรื่องร้องเรียน ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง วันที 10  มีนาคม 2566) 
เรียบร้อยแล้ว  พบว่าไม่มีรายการร้องเรียน  ตามเอกสารแนบท้ายนี้ 
  2.2 ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาน คือ  แม้ว่ารอบ 6 เดือนแรกในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566  จะไม่พบข้อร้องเรียนใดใดแต่ยังมีรายงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน/ในองค์กร 
(RM.) ที่ได้รับการแก้ไขโดยเจ้าหน้าที่ และน าสู่ปรับปรุง พัฒนาระบบบริการ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มารับบริการได้ดียิ่งขึ้น เช่น การลดระยะเวลาในการรอตรวจ  การจัดการระบบนัดผู้ป่วยเพื่อลดการแออัด  
การจัดการด้านงานสนับสนุนบริการ เช่น วัสดุคงคลังไม่เพียงพอเนื่องจากมีการระบาดของโรค    

3. ข้อพิจารณา 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ หากเห็นชอบโปรดลงนาม  
3.1 รับทราบการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
3.2 อนุญาตให้เผยแพร่รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนทางบอร์ด 

ประชาสัมพันธ์ และบนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลเชียงม่วน www.cmhos.net ต่อไป 
 
                                                               
                                           (นางสาวนิษฐกานต์   เขจร) 
                                                ต าแหน่ง เจ้าพนักงานสถิติช านาญงาน 
 
                  ทราบและ (  )  อนุญาต (   )  ไม่อนุญาต .......................... 
  
 
                                                       (นายสมภพ  เมืองชื่น) 
                                        นายแพทย์ช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง 
                                  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเชียงม่วน 
 



 
รายงานสรุปผลการด าเนินการ เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ของหน่วยงานโรงพยาบาลเชียงม่วน 

ครั้งที่ 1 ปี พ.ศ.2566 รอบ 6  เดือน ตัดยอด ณ วันที่ 10  มีนาคม  2566 
โดย ศูนยบ์ริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน โรงพยาบาลเชียงม่วน 

ประเภท ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
    

1. รายงานสรุปผลการด าเนินการ 
เดือน ปี จ านวนเรื่อง

ร้องเรียนทั้งหมด 
(เรื่อง) 

ด าเนินการเสร็จสิ้น
แล้ว (เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ (เรื่อง) 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 
(เรื่อง 

 เรื่อง 
การ
ปฏิบัติ
หน้าท่ี 

เรื่องการ
ให้บริการ
ของ
เจ้าหน้าท่ี    

เรื่อง 
การ
ปฏิบัติ
หน้าท่ี  

เรื่องการ
ให้บริการ
ของ
เจ้าหน้าท่ี    

เรื่อง 
การ
ปฏิบัติ
หน้าท่ี  

เรื่องการ
ให้บริการ
ของ
เจ้าหน้าท่ี    

 เรื่อง 
การ
ปฏิบัติ
หน้าท่ี 

เรื่องการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี    

ตุลาคม 2563 0 0 0 0 0 0 0 0 
พฤศจิกายน 2563 0 0 0 0 0 0 0 0 
ธันวาคม 2563 0 0 0 0 0 0 0 0 
มกราคม 2564 0 0 0 0 0 0 0 0 
กุมภาพันธ์ 2564 0 0 0 0 0 0 0 0 
มีนาคม 2564     0      0     0      0    0      0    0       0 
     รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่          
ล าดับ ข้อร้องเรียนเรื่องทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
    
 ไม่มีข้อร้องเรียน - - 
    
  
                                       
 
              (นางสาวนิษฐกานต์  เขจร)     ผู้จัดท ารายงาน 
                                                   ต าแหน่ง เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
รายงานสรุปผลการด าเนินการ เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ของหน่วยงานโรงพยาบาลเชียงม่วน 

ครั้งที่ 1 ปี พ.ศ.2566 รอบ 6  เดือน ตัดยอด ณ วันที่ 10  มีนาคม  2566 
โดย ศูนยบ์ริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน โรงพยาบาลเชียงม่วน 
ประเภท ข้อร้องเรียน เร่ือง การทุจริตและประพฤตมิิชอบ    

    
3. รายงานสรุปผลการด าเนินการ 

เดือน ปี จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนทั้งหมด 

(เรื่อง) 

ด าเนินการเสร็จสิ้น
แล้ว (เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ (เรื่อง) 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 
(เรื่อง 

 เรื่อง 
การ
ทุจริต 

เรื่องการ
ทุจริต
ประพฤติ 
มิชอบ    

เรื่อง 
การ
ทุจริต  

 เรือ่งการ
ประพฤติ   
มิชอบ    

 เรื่อง 
การ
ทุจริต 

เรือ่งการ
ประพฤติ   
มิชอบ    

 เรื่อง 
การ
ทุจริต 

 เรือ่งการ
ประพฤติ      
มิชอบ    

ตุลาคม 2563 0 0 0 0 0 0 0 0 
พฤศจิกายน 2563 0 0 0 0 0 0 0 0 
ธันวาคม 2563 0 0 0 0 0 0 0 0 
มกราคม 2564 0 0 0 0 0 0 0 0 
กุมภาพันธ์ 2564 0 0 0 0 0 0 0 0 
มีนาคม 2564     0      0     0      0    0      0    0       0 
     รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
                                                     

4. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
ล าดับ ข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต ประพฤติมิชอบ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
    
 ไม่มีข้อร้องเรียน - - 
    
 
                                       
 
               (นางสาวนิษฐกานต์  เขจร)     ผู้จัดท ารายงาน 
                                                 ต าแหน่ง เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน 
 
       

 
 


